,Der Grundtenor ist positiv‘

Studenten analysieren Starken und Schwachen des Mitterzentrums in Salzgitter-Bad

Von Jérg Kleinert

SALZGITTER-BAD. Unternehmens-
berater in den Raumen des SOS-
Miitterzentrum-Mehrgeneratio-
nenhauses in Salzgitter-Bad? Was
ungewdhnlich klingt, entpuppt
sich nach zweimonatiger Zusam-
menarbeit als sehr fruchtbar fiir
beide Seiten.

Die menschliche Atmosphire, giins-
tige Preise, flexible Kinderbetreuung,
die Cafeteria und das Essen — damit
kann das Miitterzentrum punkten.
Das hat eine sechskopfige Studen-
tengruppe um Janin Ostreich und
Tobias Bruns vom studentischen
Unternehmensberater Consult One
in einer Befragung herausgefunden.
Ostreich sagt: ,Der Grundtenor der
befragten Besucher der Einrichtung
war positiv.”

Consult One erstellte im Rahmen
des so genannten ProBono-Projek-
tes - lateinisch pro bono publico be-
deutet ,Zum Wohle der Offentlich-
keit“ - ein Dienstleistungsgutachten
fiir das Miitterzentrum. Neben der
Darstellung und Erweiterung des
Angebotsspektrums des Mehrgene-
rationenhauses an der Braunschwei-
ger StraRe definierten die Studenten
die Zielgruppe der Einrichtung.

Zu den gestern vorgestellten Er-
gebnissen sagte die Geschiftsfiihre-
rin des Miitterzentrums, Sabine
Genther: ,Fiir eine soziale Einrich-
tung ohne Marketingbudget ist ein
professioneller AuBenblick besser
als unser Alltagsinnenblick.” Sie war
erfreut iiber die Stirken-Schwi-
chen-Analyse und lobte das soziale
Engagement der Studenten.

Héufig geduBerte Wiinsche der

Janin Ostreich (links) und Tobias Bruns stellen die Ergebnisse ihrer Stirken-Schwichen-Analyse des Mutterzentrums

vor. Geschiftsfiihrerin Sabine Genther, freut sich dber das soziale Engagement der Studenten.

Besucher waren bei der Befragung:
ein Flohmarkt, eine Fahrradrepara-
tur und ein Schliisseldienst. ,Es ist
fir mich dagegen iiberraschend,
dass Menschen zu uns kommen, die
nicht genau wissen, was wir alles
anbieten”, sagte Sabine Genther.
Dass das generationeniibergreifende
Arbeiten im Haus gut funktioniert,
habe die Arbeit der Studenten unter-
strichen. ,Unsere gefiihlte Wahrneh-

mung wurde durch Statistiken und
Umfragen noch einmal bestitigt",
sagte die Geschaftsfiihrerin.

Auch die Studenten waren zufrie-
den: ,Wir haben unsere soziale
Kompetenz gesteigert und uns per-
sonlich weiterentwickelt, sagte Ost-
reich. Die Consult One-Studenten
suchen nun weitere soziale Projekte
in der Region. Etwa zwei pro Jahr
kénne man beraten.
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Consult One wurde im Juli 2002 als
erste studentische Unternehmensbera-
tung im GroBraum Braunschweig ge-
grindet. Ziel des Vereins ist es, Wissen
und Potenziale qualifizierter Studenten
frihzeitig den Unternehmen zugdng-
lich zu machen. Consult One berat auf
den Gebieten Marketing, Betriebswirt-
schaft, Technik und Design.



