Projekt

Stadtmarketing Prozessanalyse

Kunde: Braunschweiger Stadtmarketing GmbH
Projekt-Team: 3 Berater

Beratertage: 29

Branche: Kultur und Tourismus

Wie konnen wir unsere internen Ablaufe besser verstehen?

Ziel dieses Projektes war es, die Prozesse des operativen
Tagesgeschaftes der Braunschweig Stadtmarketing GmbH
zu erfassen, Gbersichtlich und transparent darzustellen,
sowie Moglichkeiten der Optimierung aufzuzeigen. Das
resultierende Abbild der Prozesse ermdglichte der
Geschaftsfihrung eine effiziente Implementierung des
gesamtheitlichen Qualitatsmanagements.

Das Projektteam stellte seine gewonnen Informationen
dem Unternehmen in Form von Prozessanalyse-Diagram-
men vor und unterbreitete dem Kunden ausgearbeitete
Verbesserungsvorschlage.

Dieses Projekt war bereits das zweite Projekt, das Con-
sult One in der Zusammenarbeit mit der Braunschweiger
Stadtmarketing GmbH durchgeflihrt hat. Im ersten Pro-
jekt wurden Themenrouten fiir die Bewerbung zur Kultur-
hauptstadt 2010 ausgearbeitet.

“Mit einer Prozessanalyse halfen ihm die Leute von Consult One, sich einen Uberblick
Uber seine Firma zu verschaffen, klarten thn auf, wo sich Kompetenzen (berschnitten, und
schlugen vor, welche Arbeitsschritte beschleunigt werden kénnten. Das Wirken der studen-
tischen Berater beschreibt Leppa als »Glucksfall«.”

Gerold Leppa, Geschaftsfihrer Braunschweiger Stadtmarketing GmbH, zitiert aus “DIE ZEIT”, 26/05
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