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Kundenbefragung Arbeitsschutzmesse

Der Auftraggeber des Projektes entwickelt, produziert und vertreibt Sicherheitshekleidung in den
Produktsparten Arbeitsschutz, Feuerwehr und Motorrad. Die Aufgabe des Projektteams bestand
darin im Sektor Arbeitsschutz und Feuerwehr mittels einer Kundenbefragung aussagekraftige Markt-
daten zu erheben, die als Grundlage fiir strategische Entscheidungen des Kunden dienen sollen.

In der ersten Phase des Projektes wurde in enger Zusammenarbeit mit dem Kunden der Frage-
bogen erstellt. Da die Kundenbefragung auf einer internationalen Messe durchgefiihrt werden sollte,
wurde der Fragebogen sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache erstellt. Die eigentliche
Befragung fand im September 2007 auf der A+A Messe in Diisseldorf statt, welche mit 60.000
Besuchern die weltweit groBte Messe zum Thema Arbeitsschutz und Feuerwehr ist. Der Messestand
des Kunden diente als Ort der Befragung. Im Anschluss an die eigentliche Befragung erfolgte die
Aufbereitung und Auswertung der erhobenen Daten mit SPSS. Als Ergebnis lagen grafische Auswer-
tungen und statistische Standardwerte zu allen Fragen sowie zu den damit zusammenhéngenden re-
levanten Korrelationen vor. In der letzten Phase des Projektes wurden die Ergebnisse der statistischen
Auswertung analysiert und es entstand ein umfangreiches englischsprachiges Abschlussdokument.
Zusétzlich wurden die Kernaussagen der Auswertung in einer deutschsprachigen Présentation
zusammengefasst, die dem Kunden abschlieBend vorgestellt wurde.

Jubildums-Kongress des BDSU

Der Kongress des Bundesverbands Deutscher Studentischer Unternehmensberatungen (BDSU) im
November stand unter einem ganz besonderen Zeichen: In Miinchen trafen sich rund 400 aktive studen-
tische Berater und Alumni, um das 15-jahrige Jubilaum ihres Verbandes zu feiern. 1992 schlossen sich
sieben der damals noch wenigen Beratungen dieser Art zusammen und legten den Grundstein fiir eines
der groBten studentischen Netzwerke in Deutschland. Inzwischen gehdren mehr als 2300 Studenten in
28 Beratungen dem BDSU an - einschlieBlich Consult One.

14 Teilnehmer aus Braunschweig konnten nicht nur an den Feierlichkeiten teilhaben, sondern auch
in Workshops und Arbeitskreisen aktiv den Verband weiterentwickeln, Wissensaustausch betreiben und
Kontakte zu namhaften Unternehmen kniipfen.

Besonders freut sich Consult One, nun ein weiteres Mitglied des BDSU-Beirates zu stellen. Die
erfahrene Braunschweigerin Heike Bussmann wurde einstimmig in das sechsképfige Gremium gewéhlt.
Ein weiterer Schwerpunkt war die Ergebnis-Verdffentlichung der diesjahrigen bundesweiten QM-
Priifungen. Zum vierten Mal in Folge konnte Consult One die anspruchsvollen Qualitatsstandards des
BDSU erfiillen und bestand das fiinfstiindige Audit ohne Mangel.
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Fiihrungskrafteschulung

Am 07.12.2007 war es wieder soweit. Die beiden
Consult One Berater Julia Jursitzka und Jan Evers
vermittelten wahrend eines 4-stiindigen Fithrungs-
krafteworkshops ihren Kollegen alles Wissenswerte
zur Personalfiihrung. Insgesamt neun studentische
Berater wurden in wichtigen Inhalten, wie Verhalten
in Konfliktsituationen oder Motivation von Mitarbei-
tern, geschult. In interessanten Praxisteilen wurde
Feedback gegeben, eine Konfliktsituation gelost oder
ein gemeinsames Bild ohne verbale Kommunikation
gemalt, wodurch das vorher theoretisch erlernte
Wissen optimal vertieft werden konnte.

Der Fithrungskrafteworkshop stellt eine sehr
wichtige WeiterbildungsmaBnahme fiir die studen-
tischen Berater dar, der die Teilnehmer auf spétere
Fiihrungspositionen, sei es als Vorstandsmitglied bei
Consult One oder im anschlieBenden Beruf, optimal
vorbereitet.
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Consult One wiinscht [hnen ein
erfolgreiches Jahr 2008!

Weihnachten im
Kreise der Familie. ..

...feierte im vergangenen Jahr auch Consult
One. Rund 60 Berater aus allen drei Gene-
rationen — Alumni, Mitglieder und Anwér-
ter — fanden sich am 8. Dezember in einem
Winterbiergarten im Braunschweiger Univiertel
zusammen, um sich der vorweihnachtlichen
Stimmung hinzugeben. Bei Speis und Trank wur-
den Vergangenheit und Zukunft des Vereins aber
auch Privates diskutiert. Die aufgenommenen
Kalorien wurden im Anschluss in der Diskothek
Schwanensee direkt wieder verbraucht. Ein rund-

um gelungener Abend.

Neuer Kurator

Mit groBer Freude vermeldet Consult One eine
weitere Erweiterung seines Netzwerks: Wir
begriiBen herzlich den neuen Kurator Herrn
Prof. Dr. Achim Michalke, Leiter des weiter-
bildenden Masterstudiengangs , Technische
Unternehmensfithrung“ an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenbiittel.

Durch sein breit ausgebautes Netzwerk
aus Partnern und Kuratoren ergénzt Consult
One das hohe Engagement und weit gefacherte
Fachwissen seiner Jungberater optimal. Daher
freuen wir uns auf eine intensive Kooperation
mit Herrn Prof. Michalke, durch die unsere
Berater nicht zuletzt von seinen Erfahrungen
aus fiinf Jahren Tatigkeit bei der renommierten
Unternehmensheratung McKinsey & Company
profitieren kdnnen.
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Nutzungskonzept Sportstétte

Das Ziel des Projektes bestand zum einen darin, das Angebot einer regionalen Sportstatte fiir Kinder-
geburtstage attraktiver zu gestalten. Zum anderen sollten geeignete Vermarktungsideen generiert werden,
um den Bekanntheitsgrad der Halle zu steigern. Nach intensiver Sichtung der gesamten Sportanlage,
Auseinandersetzung mit dem aktuellen Angebot sowie einer Kundenbefragung ging es in die Phase der
Ideengenerierung iiber. In kreativer Arbeitsatmosphare wurden Brainstormings zum Thema , Attraktivitats-
steigerung” und ,Steigerung des Bekanntheitsgrades” durchgefiihrt. Es wurden viele ungewdhnliche und
innovative, sowie schnell umsetzbare Vorschlédge gesammelt. Die einzelnen Ideen wurden umfangreich
charakterisiert und in einer Dokumentation zusammengefasst, die als Leitfaden und Anhaltspunkt bei einer
moglichen Umsetzung dient. Durch die Beschreibung der Idee, die Gegeniiberstellung von voraussichtlichen
Kosten und Nutzen kann eine Beurteilung und Selektion durch den Kunden erfolgen. Die erforderlichen Daten
wurden mit Hilfe von Internet- und Telefonrecherchen ermittelt.

Bei diesem Projekt war unter anderem das gute Klima im Team, das durch die Vereinsaktivitaten bei
Consult One gestérkt wird, aber auch die unterschiedlichen fachlichen Hintergriinde der Teammitglieder

essentiell fiir den Erfolg des Projektes.

Recruiting

Auch in diesem Semester wurden im Rahmen des Recruitings wieder Bewerber aus unterschiedlichen
Studiengéngen ausgewahlt, die in Zukunft das Fortbestehen und die Qualitat der Arbeit von Consult One
sichern werden. Um unseren Kunden weiterhin ein breites Beratungsportfolio garantieren zu kdnnen, ist
insbesondere die Anwartschaft von mehreren Studenten aus den Bereichen Pharmazie, Wirtschaftsrecht,
Psychologie und Finanz- und Wirtschaftsmathematik zu begriiBen. In ihrer Anwarterphase werden die
kiinftigen Berater sowohl ein internes Projekt unter Beriicksichtigung der Consult One Qualitétsrichtlinien
bearbeiten, als auch in unterschiedlichen Schulungen auf die Beratertatigkeit vorbereitet.

Consult One freute sich besonders einen ,,Profi“ aus der Beratung MBtech beim Recruiting zu Gast zu
haben: Der Consultant aus Stuttgart nahm als stiller Beobachter an einem der beiden Assessmentcenter
teil. Die technologie-orientierte Beratung MBtech aus dem Daimler Konzern zeigte sich beeindruckt von
der Professionalitat der Methodik und dem reibungslosen Ablauf der Veranstaltung. Der Eindruck bestatigt
das positive Bild, das zahlreiche Consult One Berater in der Vergangenheit im unterstiitzenden Einsatz bei
verschiedensten MBtech-Projekten aufgebaut haben.



